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Checklist para preparacao de Feedback. Vocé pode usar esse material para preparar o
feedback e tornar esse momento mais aproveitavel possivel.

Checklist de preparagao (para vocé)

[J Qual é o objetivo do feedback?

[J Tenho evidéncias e exemplos objetivos?
[J Qual é o impacto no negdécio/time/cliente?
[J Quais opgdes de melhoria posso sugerir?

[J Qual métrica usaremos para acompanhar?

Checklist de entrega (na conversa)
[J Abertura segura (intengdo positiva).
[J Escuta ativa: “Como vocé viu?”
[J Feedforward com plano e prazo.

[J Confirmagéo de entendimento e apoio.

Checklist de acompanhamento (po6s-feedback)

[ Registrar em 2-3 bullets.
[J Reforgar avangos publicamente quando merecidos.

[J Revisar métricas em 1-2 semanas e ajustar.
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